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W SWIECIE PELNYM PRZEKAZOW DANYCH OPERACJE
INFORMACYJNE MAJACE NA CELU WYWARCIE WPLYWU NA
OPINIE, EMOCJE | ZACHOWANIA LUDZI ZYSKALY NOWY WYMIAR.

o]0/ 91=r4 Jarostaw Wisnicki

Wspc’)lczes'nie operacje informacyjne ksztaltuja
obraz rzeczywistosci w stopniu dotychczas nie-
spotykanym. Dzi¢ki nowoczesnym technologiom
strategie i taktyki stosowane w wielowymiarowym
srodowisku informacyjnym moga by¢ lepiej ukierun-
kowane i personalizowane, co wplywa na wigksza
skutecznos¢ ich oddziatywania niz kiedykolwiek
wezesniej. Jednakze z mozliwosciami, jakie niesie ze
sobg postep technologiczny, wiaza si¢ takze wyzwa-
nia, takiejak walka z dezinformacja, ochrona prywat-
nosci oraz zapewnienie bezpieczenstwa cyfrowego.
Celem niniejszego: artykutu jest oméwienie wply-
wu wielowymiarowego srodowiska informacyjnego
na wspolczesne operacje informacyjne. Analiza hi-
storii i ewolucji mediow, ich definicji oraz celow ope-
racji informacyjnych, a takze wplywu technologii na
te procesy pozwoli wskazac, jak zmieniajq sie taktyka
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i strategie wykorzystywane w procesie ksztaltowania
opinii publiczne;j.

DEFINICJA I CELE
OPERACJI INFORMACYJNYCH

W dobie cyfrowej, gdy informacja staje sie zarowno
bronia, jak i waluta, operacje informacyjne zyskuja
na znaczeniu jako kluczowe narzedzia wptywajace na
polityke, na spoleczenstwa i poszczegolnych ich
cztonkéw w postrzeganiu rzeczywistosci.-Na wstepie
warto zdefiniowaé pojecie operacje informacyjne. Sa
to zorganizowane dzialania majace na celu ksztalto-
wanie percepcji i zachowan ludzi przez manipulacje
informacjami. W tym kontekscie operagje te moga stu-
zy¢ zarowno celom pozytywnym. (edukacja, swiado-
mosc spoteczna), jak i negatywnym (np. dezinformacja
czy manipulacja opiniami):
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EDUKACIJA | AKTYWNY UDZIAL W KSZTALTOWANIU

Zasadnicze cele operacji informacyjnych moga by¢
rozne w zaleznosci od zamiaru ich twoércéw. Beda stu-
zy¢, na przyktad, wzmocnieniu lub podwazeniu zaufa-
nia do instytucji, wptywa¢ na wyniki wybordw i zmia-
ne percepcji spotecznej czy nawet powodowac destabi-
lizacje spoteczenstw. Narzedzia i metody stosowane
w operacjach informacyjnych ewoluowaly wraz z roz-
wojem technologii od prostych ulotek i plakatéw,
przez transmisje radiowe i telewizyjne, az po skompli-
kowane kampanie prowadzone w mediach spoleczno-
$ciowych czy wykorzystanie algorytmow do celowane-
go dotarcia do odbiorcow.

mal kazdy aspekt naszego zycia, w tym sposob, w jaki
informacje sq wytwarzane, dystrybuowane i konsumo-
wane. Nowe technologie maja zasadnicze znaczenie
w ksztaltowaniu wspoélczesnych operacji informacyj-
nych, oferujac narzedzia nie tylko o nieporéwnywalnie
wiekszym zasiegu i szybkosci rozpowszechniania wiado-
mosci, lecz pozwalajace takze na znacznie precyzyjniej-
sze i w wiekszym stopniu celowane dziatania. Jednym
z najbardziej oczywistych atutow technologii jest mozli-
wo$¢ blyskawicznego rozpowszechniania informacji na
niespotykana dotad skale. Platformy mediow spoteczno-
$ciowych, aplikacje do komunikacji oraz strony interne-

NA KTORYCH MOZEMY BUDOWAC SWIADOME

Réznica migdzy wspotczesnymi operacjami infor-
macyjnymi a tradycyjnymi formami propagandy doty-
czy przede wszystkim skali, szybkosci i precyzji ,,raze-
nia” obiektow oddzialywania. W przesziosci proces
rozpowszechniania informacji przebiegal wolniej i byt
W mniejszym stopniu celowany, co ograniczato jego
skutecznos$¢. Obecnie, dzieki dostgpowi do bogatych
zbioréw danych oraz zaawansowanych technologii
analizy, kampanie informacyjne moga by¢ przygoto-
wywane pod katem konkretnych grup spotecznych lub
nawet poszczegolnych oséb, co znacznie zwigksza ich
oddzialywanie.

Warto réwniez zauwazy¢, ze wspolczesne dziatania
informacyjne cz¢sto wykorzystuja tak zwane echo
chambers (komory echa) w mediach spotecznoscio-
wych. Otoz ich uzytkownicy sa otoczeni gtownie infor-
macjami i opiniami, ktore sgq zgodne z ich przekonania-
mi. Zjawisko to poteguje skutecznos¢ dziatan informa-
cyjnych, poniewaz przekazy docieraja do osob juz
wezesniej sklonnych do przyjecia danego komunikatu,
jednoczesnie izolujac je od kontrargumentow lub alter-
natywnych punktéw widzenia.

Operacje informacyjne w nowoczesnym $wiecie nie
ograniczajq si¢ jedynie do dziatan rzadow czy grup po-
litycznych. Sa to takze narzgdzia uzywane przez korpo-
racje, organizacje pozarzadowe, a nawet poszczegdlne
osoby, ktore maja dostep do odpowiednich zasobow
i wiedzy. Rola tych aktorow w srodowisku informacyj-
nym jest zatem istotnym czynnikiem wplywajacym na
dynamike przekazu informacyjnego, stabilnos$¢ spote-
czenstwa oraz bezpieczenstwo narodowe i mi¢dzynaro-
dowe. Ta swoista demokratyzacja srodkéw prowadze-
nia dziatan informacyjnych otwiera nowe mozliwosci,
lecz stwarza takze ryzyko, z ktérym spoteczenstwa mu-
sza si¢ zmierzyc¢.

TECHNOLOGIA A OPERACJE INFORMACYJNE
W ciagu ostatnich dekad bylismy swiadkami ogrom-
nego skoku technologicznego, ktory przeksztalcil nie-
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towe pozwalajg na osiagniecie globalnego zasiegu w cia-
gu sekund. Sprawia to, Ze operacje informacyjne moga
by¢ realizowane z wykorzystaniem roznorodnych kana-
16w, docierajac do odbiorcow na calym $wiecie niemal
natychmiast. Warto podkresli¢, ze istotny wplyw na ak-
tywnos¢ w srodowisku informacyjnym maja rowniez za-
awansowane algorytmy i technologie analizy duzych
zbiorow danych (big data) umozliwiajace realizatorom
przedmiotowych aktywnosci precyzyjne dostosowanie
przekazéw do konkretnych grup odbiorcéw lub nawet
indywidualnych uzytkownikow. Personalizacja tresci
i targetowanie [target - docelowa, z punktu widzenia
producenta, grupa odbiorcéw - red.] to techniki, ktore
znacznie zwigkszaja efektywno$¢ operacji informacyj-
nych, umozliwiajac tworzenie przekazow, ktére rezonu-
ja z osobistymi przekonaniami, zainteresowaniami, a na-
wet emocjami odbiorcow. Tym samym sztuczna inteli-
gencja (Artificial Intelligence - Al) i automatyzacja
odgrywaja coraz wigksza rolg¢ w tworzeniu i rozpo-
wszechnianiu tresci w ramach operacji informacyjnych.
Moze ona generowaé przekonujace i realistycznie wy-
gladajace tresci - od tekstow po obrazy i filmy, ktore sa
trudne do odroznienia od materiatow przygotowanych
przez cztowieka. Takie narzedzia pozwalajg na szybkie
i skuteczne rozpowszechnianie przekazéw, jednocze-
$nie utrudniajac identyfikacj¢ zrodet i zamiarow stoja-
cych za nimi. Warto podkresli¢, ze w kontekscie opera-
cji informacyjnych technologia jest mieczem obosiecz-
nym. Z jednej strony umozliwia efektywne i celowane
komunikowanie si¢ z publicznos$cia. Z drugiej generuje
wyzwania zwigzane z cyberbezpieczenstwem i dezinfor-
macja. Organizacje i rzady muszg wobec tego inwesto-
wacé W zaawansowane rozwiazania w sferze cyberbezpie-
czenstwa, aby chronic si¢ przed manipulacja i atakami
informacyjnymi. Rownocze$nie wzrasta potrzeba znale-
zienia skutecznych metod wykrywania i zwalczania dez-
informacji, co czesto wigze si¢ z opracowywaniem no-
wych technologii i algorytmow. Nowe technologie zde-
cydowanie zmienily krajobraz operacji informacyjnych,



wprowadzajac nowe mozliwosci, ale i stawiajac wyzwa-
nia. W epoce, w ktorej informacja stata si¢ pociskiem
0 niewyobrazalnym zasi¢gu i razeniu z niespotykana si-
la, zrozumienie wptywu technologii na operacje infor-
macyjne ma kluczowe znaczenie dla ochrony demokra-
¢ji i integralnosci spoleczenstw.

WYZWANIA I OPORTUNIZMY

Ewolucja technologiczna oraz rozwdj srodowiska in-
formacyjnego stawiaja przed spoleczenstwem nowe wy-
zwania oraz otwieraja dodatkowe mozliwosci. Zmiany
te maja znaczacy wplyw na prowadzenie operacji pole-

gajacych na wywieraniu wplywu na spoteczenstwa,
niosac ze soba konsekwencje etyczne, spoteczne i poli-
tyczne, ktore wymagaja poglebionej refleksji oraz od-
powiednich dziatan. Efektem celowych dziatan infor-
macyjnych jest czesto wzrost polaryzacji, podwazanie
zaufania do instytucji oraz nasilenie napie¢ spotecz-
nych. Wyzwanie polega na znalezieniu sposobu na row-
nowazenie wolnosci stowa z ochrona przed szkodliwy-
mi treSciami, co wymaga nowych regulacji prawnych
oraz technologii weryfikujacych informacje. Tym sa-
mym kluczowe staje si¢ znalezienie rownowagi miedzy
korzystaniem z mozliwosci oferowanych przez nowe
technologie a zachowaniem warto$ci humanistycznych
i etycznych. Wazna jest swiadomos$¢ konsekwencji
etycznych zwiazanych z wykorzystaniem nowych na-
rzedzi informacyjnych oraz potrzeba edukacji cyfrowe;j
na wszystkich poziomach spoteczenstwa.

PRZYSZEOSC OPERACJI INFORMACYJNYCH

W obliczu blyskawicznie rozwijajacego sie Srodowi-
ska informacyjnego przyszios¢ operacji informacyj-
nych rysuje si¢ jako arena pelna zaréwno wyzwan, jak
i mozliwosci. Przewidywanie kierunkow, w jakich beda
si¢ one rozwija¢, wymaga zrozumienia obecnych tren-
déw oraz potencjalnych innowacji technologicznych,
a takze ich ewolucji w kontekscie spotecznym, kulturo-
wym i ekonomicznym. Te istotne determinanty obej-
muja powstawanie nowych przestrzeni komunikacyj-
nych, zmiany w sposobach kontaktow miedzyludzkich,
a takze wplyw tych zmian na zycie spoteczne i wspok-
czesne srodowisko walki. W efekcie przysztos¢ operacji
informacyjnych bedzie sie¢ prawdopodobnie charaktery-
zowac jeszcze wieksza personalizacja przekazow dzieki
dalszemu rozwojowi algorytméw sztucznej inteligencji
i analizie big data. Automatyzacja pozwoli na tworze-
nie coraz skuteczniejszych i odpowiednio ukierunko-
wanych kampanii, ktore beda mogly w czasie rzeczywi-
stym dostosowywac sie do zmieniajgcych sie nastrojow
i preferencji odbiorcéw. Jednym z kluczowych wyzwan

dla operacji informacyjnych przysztosci bedzie postep
w dziedzinie technologii deepfake (media syntetycz-
ne). Te zaawansowane narzedzia umozliwiaja tworze-
nie realistycznych materiatlow audio i wideo, ktore mo-
ga by¢ uzywane do wprowadzania opinii publicznej
w blad przez falszowanie wypowiedzi znanych osob,
tworzenie zmanipulowanych wiadomosci czy nawet fal-
szywych zdarzen historycznych. Takie gruntowne prze-
wartosciowanie mozliwos$ci wspotczesnego wielowy-
miarowego $rodowiska informacyjnego sklania do
stwierdzenia, ze wojny kognitywne bedace dominujaca
dziedzina wojen IV iV generacji, podkres$lajace znacze-

nie kontrolowania informacji, wptywania na postrzega-
nie oraz istot¢ manipulacji umystami decydentow i spo-
feczenstw, stang si¢ wojnami przyszitosci.

WNIOSKI

W miare jak zanurzamy sie glebiej w informacyjny
wymiar naszego $wiata, staje si¢ on coraz bardziej zto-
zony i wielowymiarowy. Operacje informacyjne zarow-
no te prowadzone z pozytywnymi, jak i negatywnymi
intencjami, ewoluuja wraz z postepem technologicz-
nym, otwierajac nowe mozliwosci dla komunikacji,
edukacji i wptywania na spoteczenstwo. Jednoczesnie
niosg ze sobg wyzwania zwiazane z dezinformacja,
ochrong prywatnosci oraz zachowaniem integralnosci
demokratycznych procesow.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze kluczowym
aspektem bycia $wiadomym uczestnikiem wspolczesne-
go srodowiska informacyjnego jest zrozumienie, ze kaz-
dy z nas odgrywa rolg¢ zaréwno odbiorcy, jak i nadawcy
informacji. Wymaga to od nas nie tylko krytycznego
myslenia i umiejetnosci weryfikacji zrodel, lecz takze
odpowiedzialnosci za tresci, ktore sami wytwarzamy
i rozpowszechniamy. W tej sytuacji przysztos¢ operacji
informacyjnych bedzie zaleze¢ od zdolnos$ci spote-
czenstw do adaptacji szybko zmieniajacych si¢ techno-
logii, do rozwijania nowych metod ochrony przed
zagrozeniami i, co najwazniejsze, do promowania
otwartosci, dialogu oraz wzajemnego szacunku. Za-
tem naturalng konsekwencja takiego stanu rzeczy po-
winno by¢ dazenie do zrozumienia i odpowiedzialne-
go korzystania z narzedzi informacyjnych w demo-
kratycznych spoteczenstwach. To nie tylko zadanie
dla ekspertow czy decydentow, to réwniez nasza, in-
dywidualna i zbiorowa, odpowiedzialnos¢. Edukacja,
$swiadomos¢ i aktywny udziat w ksztaltowaniu $rodo-
wiska informacyjnego i rozwijajacych si¢ w nim ak-
tywnosci to fundamenty, na ktérych mozemy budo-
wacé zdrowsze i bardziej swiadome spoteczenstwo
w erze dominacji informacji. |
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SRODOWIS’KA INFORMACYJNEGO TO FUNDAMENTY,
SPOLECZENSTWO W ERZE DOMINACJI INFORMACII
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